NOTAT

VEJLEDNING TIL STANDARDAFTALEN AB-FORBRUGER

Denne vejledning er en hjaelp til forbrugere og entreprengrer, der benytter AB-Forbruger til et
byggearbejde, f.eks. en tilbygning eller renovering af et badevaerelse.

AB-Forbruger star for "Almindelige Betingelser for byggearbejder for Forbrugere”.

At der er tale om almindelige betingelser betyder, at AB-forbruger er en frivillig aftale, et
sakaldt "agreed document”, som forbrugere og entreprengrer kan benytte ved aftaler om
byggearbejder. AB-forbruger geelder altsd kun for det konkrete byggearbejde, hvis det er aftalt
mellem forbrugeren og entreprengren.

AB-Forbruger er i 2009 udarbejdet i samarbejde mellem Dansk Byggeri, Tekniq, Forbrugerrddet
og Erhvervs- og Byggestyrelsen. Parterne bag AB-Forbruger anbefaler at benytte AB-Forbruger.
AB-Forbruger er i juni 2012 blevet revideret i et samarbejde mellem Dansk Byggeri, Tekniq,
Handveerksradet, Forbrugerradet og Energistyrelsen.

AB-Forbruger indeholder spillereglerne for det byggearbejde, der skal udfgres, og er en god
hjeelp for parterne igennem hele byggeprocessen. AB-Forbruger tager hdnd om bade

forbrugerens og entreprengrens interesser.

Nedenfor er en kort introduktion til standardaftalen AB-Forbruger og de tilknyttede kontrakter,
som I kan ggre brug af.

Vejledningen fungerer ved at klikke pd den bestemmelse eller det ord, du vil have forklaret
narmere. Forklaringen kommer frem i en tekstboks. Det er ikke alle bestemmelser og ord, der
er forklaringer til.

Vejledningsteksten er ikke bindende i juridisk forstand.

Hvad er AB-Forbruger?

AB-Forbruger indeholder bestemmelser om:
1. Aftalegrundlaget

2. Sikkerhedsstillelse

3. Arbejdets udfgrelse

4. Forbrugerens betalingsforpligtelse
5. Tidsfristforleengelse og forsinkelse
6. Arbejdets aflevering

7. Mangler ved arbejdet

8. Ophaevelse

9. Eftersyn

10. Tvister

AB-Forbruger geelder kun, hvis I har aftalt, at betingelserne skal geelde for det byggearbejde,
der skal udfgres. I kan udfylde "Standardkontrakt for byggearbejder for forbrugere” [link], hvis
I vil have, at AB-Forbruger skal gaelde for byggearbejdet.
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Selvom I aftaler, at AB-Forbruger skal geaelde for jeres aftale, er det stadig vigtigt at fa afstemt
forventninger og fa snakket grundigt igennem, praecis hvilket arbejde der skal laves, prisen for
arbejdet, og hvornar arbejdet skal veere faerdigt. I standardkontrakten kan I skrive ned, hvad I
aftaler om bl.a. prisen, og hvornar arbejdet skal veere feerdigt.

Hvis du som forbruger pa et senere tidspunkt vil sendre i det arbejde, I har aftalt, skal I indga
en seerlig skriftlig aftale om de konkrete ting, der skal zendres. "Tillaegsaftale vedrgrende
andringer i arbejdet” [link] kan bruges til at lave aendringer i den aftale, I allerede har indgaet.

"Standardaftalen AB-Forbruger”
"Standardkontrakten”
"Tilleegsaftalen”

Brug af radgivere

Hvis du som forbruger skal i gang med et byggeprojekt pa din ejendom, kan du overveje at fa
en uvildig r@dgiver til at hjaelpe dig med at planleegge og gennemfgre projektet. Udover at
hjeelpe dig med at gennemfgre dine ideer og planer kan radgiveren veere med til at sikre, at
opgaven lgses bedst muligt rent byggeteknisk, og at du overholder de ngdvendige love og
regler.

Den uvildige radgiver er ansvarlig over for dig og kan derfor hjelpe dig med at sikre, at
entreprengren Igser sin opgave som aftalt.

Det er op til dig, hvordan og hvor meget du vil ggre brug af din radgiver. Er der f.eks. tale om
en arkitekt, der skal hjeelpe dig med en ombygning, kan du veelge at ngjes med at f& hjzelp til
at skitsere en lgsning i hovedtraek og evt. tale med kommunen, og s3 kan du derefter selv
overtage det videre forlgb.

Du kan ogsa veelge totalradgivning, altsd kebe "hele pakken”, hvor arkitekten er med fra den
forste idé, over projektering, indhentning af tilbud, byggestyring og frem til udfeerdigelse af det
endelige byggeregnskab.

Entreprengrer og handveerkere

Entreprengrer er den samlede betegnelse for dem, der kan sta for at udfgre dit byggearbejde.
Betegnelsen handvaerker bruges ogsd og er den traditionelle betegnelse for faglaerte som fx en
murer, maler, temrer, elektriker og vvs-montgr.

I AB-Forbruger og i denne vejledning bruges betegnelsen entreprengr, der sdledes ogsa
omfatter de forskellige handveerkere.

Entrepriseformer

Der er flere forskellige former for entreprise, du som forbruger kan valge imellem. Hvilken
form du veelger afhaenger af, hvor meget du vil veere involveret i byggeopgaven. Du kan lzese
mere om de forskellige entrepriseformer nedenfor.

Fagentreprise:
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Her vil du eller din radgiver std for at levere det faerdige tegnings- og beskrivelsesmateriale og
indhente eventuelle tilladelser fra myndighederne. Derefter indhentes tilbud fra de forskellige
entreprengrer hver for sig, ligesom du selv indgar aftaler med hvert enkelt firma. Det er ogsa
dig eller din rddgiver, som star for tilsyn og koordinering af byggearbejdet, og ndr det er
afsluttet, betaler du de enkelte entreprengrer saerskilt.

Storentreprise:
Ved storentreprise er beslaegtede entrepriser samlet hos en entreprengr, som fx el- og
vvsarbejde, beton- og murerarbejde eller tamrer- og snedkerarbejde.

Storentreprengren er ansvarlig for koordinering og udfgrelse af arbejdet over for dig som
forbruger. Tilsynet med arbejdet og eventuelle byggemgder star du selv eller din radgiver for.

Hovedentreprise:

Ved hovedentrepriser star du eller din radgiver for at levere det feerdige tegnings- og
beskrivelsesmateriale og indhente eventuelle tilladelser fra myndighederne, men du indhenter
tilbud p& alt hdndvaerksarbejdet fra ét enkelt firma. Dét firma far sd at sige hovedansvaret for
selve byggearbejdet. Det vil normalt vaere handvaerksfirmaet, som star for den stgrste del af
arbejdet, f.eks. murermesteren, som traeder ind som hovedentreprengr. Andre entreprengrer,
f.eks. tomrer, maler, installatgrer osv. fungerer s som hans underentreprengrer.

Hovedentreprengren er ansvarlig for koordinering og udfgrelse af arbejdet over for dig som
forbruger, og du treeffer kun aftale og afregner med ét firma. Tilsynet med arbejdet og
eventuelle byggemgder star du selv eller din radgiver for.

Totalentreprise:

Ved totalentreprise udarbejder totalentreprengren bade projektet og udfgrer arbejdet pa
baggrund af dine gnsker. Totalentreprengren star ogsd for indhentning af byggetilladelse hos
kommunen og koordinerer alle entreprengrer og leverancer under selve byggeriet. Du skal kun
treeffe aftale med og afregne med ét firma.

Forsikringsdaekning under byggeprocessen

Under byggeprocessen kan der opstd forhold, som ingen af jer pa forhdnd havde forudset. Dit
hus kan braende ned, eller en storm kan forarsage alvorlige gdelaeggelser eller byggematerialer
kan blive stjalet fra byggepladsen.

Det er derfor en rigtig god ide at, at forsikringsforholdene er i orden inden byggearbejdet
starter. Hvis du som forbruger skal have udfert et byggearbejde, s& kontakt dit
forsikringsselskab inden arbejdet starter, sa du er helt sikker pa, om din husforsikring nu ogsa
daekker, hvis uheldet er ude, og det ikke er entreprengrens ansvar at daekke skaden.

Indtil byggearbejdet er afsluttet er det nemlig entreprengren, der har risikoen for, at arbejdet
og materialerne er som aftalt. Det er ogsa tilfaeldet, selvom det ikke er entreprengrens egen
skyld, at arbejdet ikke er i overensstemmelse med aftalen. Hvis fx materialer stjeeles fra
byggepladsen, er det entreprengren, der ma erstatte dem for egen regning. Hvis entreprengren
kan bevise, at tyveriet er forbrugerens egen skyld, vil entreprengren derimod ikke skulle
erstatte dem.
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I medfgr af AB-Forbruger er det et krav, at entreprengren og eventuelle underentreprengrer
skal have en saadvanlig ansvarsforsikring. Entreprengrens ansvarsforsikring daekker som
udgangspunkt, hvis entreprengren er skyldig i, at der er personer, der kommer til skade, eller
der sker skade pa andres ting.

Byggeskadeforsikring

Hvis en sdkaldt professionel bygherre opfgrer en helt ny bolig for dig som forbruger, skal der
tegnes en lovpligtig byggeskadeforsikring. Professionelle  bygherrer er  typisk
typehusproducenter, totalentreprengrer eller hovedentreprengrer. Forsikringen er lovpligtig ved
opfa@relse af nye boliger, og det er den professionelle bygherrers ansvar at tegne forsikringen.

Byggeskadeforsikringen geelder i 10 &r, og beskytter dig som ejer af en nybygget bolig.
Forsikringen traeder i kraft, ndr byggeriet afleveres til dig, og forsikringen daekker herefter
alvorlige byggeskader som f.eks. skimmelsvamp og utsette tage. N3r der opstdr en
daekningsberettiget byggeskade, kan du henvende dig til forsikringsselskabet, der sgger for, at
skaden bliver udbedret.

Laes mere om byggeskadeforsikringen her:
http://www.boligejer.dk/obligatorisk_byggeskadeforsikring

Elektronisk version af AB-Forbruger inkl. vejledning

Vejledning til forskellige bestemmelser og begreber i AB-forbruger.

A. Aftalegrundlaget
Dette afsnit indeholder nogle generelle regler for selve aftalen.

§1

Byggearbejder:

Ved et byggearbejde forstds bl.a. nyopfgrelse af et hus, tilbygninger eller renoveringer,
opfgrelse af en garage eller udfgrelse af fx el- og vvs-, murer- maler- eller tsmrerarbejde.

Anlaegsarbejder:

Ved anlaegsarbejde forstds de arbejder, der udfgres inden for grunden, fx anlaeg af indkersel,
anlaeg af kloak eller flisebelaagning samt den del af et stgrre byggeri, der udfgres i om omkring
byggeriet, fx anleeg af have rundt om huset. Anlaegsarbejder inden for grunden vil blive
betragtet som et byggearbejde (link).

Finder anvendelse pa aftaler:

I skal aftale, hvis AB-Forbruger skal galde for det byggearbejde, der skal udfgres. I kan bruge
standardkontrakten (link) til at dokumentere, hvad der er aftalt, herunder at AB-Forbruger er
aftalt mellem jer.

Anden skriftlig aftale

Hvis I beslutter, at AB-Forbruger ikke skal geelde for byggearbejdet, er det en god idé at indgd
en anden skriftlig aftale, s& der er dokumentation for, hvad I har aftalt. Alle organisationer bag
AB-Forbruger anbefaler dog, at I aftaler, at AB-Forbruger skal gaelde for byggearbejdet.
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Forbrugeraftale

AB-Forbruger er beregnet pd aftaler, der indgds mellem en forbruger og en professionel
entreprengr. Det vil sige, at den, der skal udfgre arbejdet, skal veere erhvervsdrivende og
handle inden for sit erhverv. Entreprengren skal udfgre selvstaendig erhvervsvirksomhed, og
det arbejde, han udfagrer, skal have relation til erhvervsvirksomheden.

Hvis du som forbruger indgdr aftale med maler, der har eget malerfirma, s vil maleren vaere
erhvervsdrivende og handle inden for sit erhverv. I dette tilfeelde vil der veere tale om en
forbrugeraftale. Desuden skal det arbejde, som entreprengren skal udfgre for forbrugeren,
hovedsagelig vaere bestemt til forbrugerens private brug. Der kan veaere tilfeelde, hvor en
forbruger bestiller et byggearbejde, som vedrgrer bade hans erhvervsvirksomhed og hans
private bolig. Hvis du fx skal have malet dit hus, men hvor du benytter et veerelse til dit
revisionsfirma, vil der veere tale om et byggearbejde til privat brug, og dermed vil der vaere
tale om en forbrugeraftale. Det er altsd afggrende, hvad det primaere formal med
byggearbejdet er.

Ejerforeninger og andelsboligforeninger — er de forbrugere?
Det er hverken i lov eller retspraksis afgjort, om ejerforeninger eller andelsboligforeninger er at
betragte som forbrugere.

Det er dog fastsldet i retspraksis (UfR2004.2421), at det afggrende vil veere, om foreninger
modtager professionel raddgivning, fra fx en advokat, i forbindelse med aftalens indgdelse. Hvis
foreningen ikke far professionel rddgivning, sa er der stor sandsynlighed for, at foreningen vil
blive betragtet som forbruger.

Det er under alle omstaendigheder radgiveren eller entreprengren, der har bevisbyrden for, at
en aftale ikke er en forbrugeraftale (link til bevisbyrde).

8§ 1, stk. 2

Det er bedst, at AB-Forbruger benyttes uden fravigelser. I konkrete tilfaelde kan I dog have
behov for at lave fravigelser. § 1, stk. 2 fastslar, at disse fravigelser skal fremsta meget klart,
sa der ikke er tvivl om, hvilke fravigelser I konkret har lavet til AB-Forbruger.

Bevisbyrde

Det er entreprengren, der har bevisbyrden for, at en aftale ikke er en forbrugeraftale. Det
betyder, at entreprengren skal godtggre, at det arbejde, der skal udfgres, ikke er til privat
brug.

Hvis det er forbrugerens radgiver, der udbyder arbejdet, vil det vaere forbrugerens radgiver,
der har bevisbyrden for, at der ikke er tale om en forbrugeraftale. Det vil veere tilfaeldet, hvis fx
forbrugeren har indgdet aftale med en arkitekt om, at denne laver tegninger til en tilbygning,
og rddgiveren herefter indhenter tilbud fra forskellige entreprengrer om selve arbejdets
udfgrelse.

8§85
Belgbsangivelser
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Over for forbrugeren skal alle belgbsangivelser vaere inkl. moms. Det fglger allerede af
markedsfgringsloven.

Dagbgder
Hvis entreprengren skal betale bgder (link til § 31) for forsinkelser i arbejdet, skal I aftale det
saerskilt — ogsa selvom I allerede har aftalt, at AB-Forbruger gaelder for byggearbejdet.

Dagbgder er ikke palagt moms. Det vil sige, at der ikke ma paleegges 25 pct. moms pa den
aftalte dagbods stgrrelse. Dagbodens stgrrelse udregnes pa baggrund af entreprisesummen
inkl. moms.

Ved stgrre byggearbejder er det normalt at aftale en dagbod pa én promille af
entreprisesummen.

Man bgr som forbruger afveje, om det bedst kan svare sig at aftale dagbgder ved forsinkelse,
eller om man hellere vil “beholde” retten til at kraeve erstatning. § 6

Totalentreprise (link til beskrivelse af dette pa hjemmesiden)

Ved totalentreprise er det som udgangspunkt totalentreprengren, der sgrger for at indhente
byggetilladelse hos kommunen.

§7

Underentreprise

Der er tale om underentreprise, hvis en total-, hoved-, stor-, eller fagentreprengr anvender en
eller flere underentreprengrer til at udfgre en del af det arbejde entreprengren har pataget sig
at udfare over for forbrugeren.

§ 8
Forsikringsforhold I medfgr af § 8 i AB-Forbruger er det et krav, at entreprengren og
eventuelle underentreprengrer skal have en sadvanlig ansvarsforsikring.

Entreprengrens ansvarsforsikring deekker som udgangspunkt, hvis entreprengren er skyldig i,
at der er personer, der kommer til skade, eller der sker skade pa andres ting.

Stk. 2

Du bgr som forbruger altid kontakte dit eget forsikringsselskab for at undersgge, om brand- og
stormskade allerede er daekket af din husforsikring. Dit eget forsikringsselskab kan ogsa ud fra
det konkrete byggeprojekt vejlede dig om, om det fx er bedre at tegne en entrepriseforsikring.
Se § 16, stk. 2 (link).

B. Sikkerhedsstillelse

Sikkerhedsstillelse betyder, at enten forbrugeren eller entreprengren stiller en sikkerhed (eller
en garanti) som kan komme til udbetaling, hvis entreprengren ikke feerdigggr arbejdet, eller
hvis forbrugeren ikke har penge til at betale for arbejdet. Sikkerheden stilles typisk i banken,
og normalt er der nogle omkostninger forbundet med at have sikkerheden staende i banken.

I skal aftale det szerskilt, hvis der skal stilles sikkerhed for arbejdet, ogsa selvom I allerede har
aftalt, at AB-Forbruger skal gaelde for byggearbejdet.
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En sikkerhedsstillelse tjener det formal, at i tilfselde af, at en af parterne ikke kan opfylde sine
forpligtelser, fx at entreprengren ikke har penge til at udbedre en skade, eller at forbrugeren
alligevel ikke kan betale for noget af det arbejde, som entreprengren har udfgrt, sd8 kan
sikkerheden komme til udbetaling til den anden part. Det er altsd en gkonomisk sikkerhed for
de krav, som parterne ikke kan fa deekket.

Entreprengrens sikkerhedsstillelse

§ 10, stk. 2, nr. 1

Pengeinstitutgaranti

Hvis sikkerheden oprettes i banken er der tale om en pengeinstitutgaranti.

Kautionsforsikring
En kautionsforsikring er ligeledes en sikkerhed for det arbejde, som entreprengren skal udfgre.
Det er et forsikringsselskab, der udsteder en kautionsforsikring.

8§ 10, stk. 2, nr. 2
Udgangspunktet er, at entreprengren stiller en sikkerhed, der svarer til 15 pct. af
entreprisesummen.

Hvis entreprengren kraever, at forbrugeren skal betale forud for fx materialer inden de er
leveret pa byggepladsen eller for dele af arbejdslgnnen er det dog en god ide, at sikkerheden
svarer til prisen for materialerne eller Ignnen. Det skyldes, at forbrugeren kan have betalt forud
for selve tgmrerarbejdet, men tomreren far aldrig arbejdet faerdiggjort, fordi han gar konkurs. I
dette tilfaelde vil forbrugeren kunne fa udbetalt den sikkerhed, som entreprengren har stillet.

Hvis det aftales, at entreprengren skal udfgre et ekstraarbejde (link til § 23), s& daekker
sikkerheden som udgangspunkt ikke dette ekstraarbejde. Ekstraarbejder vil nemlig kunne
medfgre en “udhuling” af sikkerheden. Det skal aftales mellem parterne, hvis sikkerheden skal
forhgjes. "Tilleegsaftale vedr. eendringer i arbejdet” (link) kan benyttes i disse tilfaelde.

8§ 10, stk. 2, nr. 4

Forbrugeren kan i flere tilfeelde have krav p% udbetaling af sikkerheden, fx ved mangler ved
arbejdet. Udbetaling af sikkerheden betyder ogsd, at forbrugeren kan fa udbetalt det belgb,
han eventuelt har betalt for meget for arbejdet, fx ved aftale om lgbende betalinger eller ved
regningsarbejde.

§ 10, stk. 2, nr. 5

Udgangspunktet er, at sikkerheden ophgrer 1 ar og 30 dage efter, at arbejdet er afleveret. Dvs.
at der herefter ikke laengere er stillet nogen form for sikkerhed for de krav, som enten
forbrugeren eller entreprengren matte konstatere. Det er i den forbindelse vigtigt at veere
opmaerksom p&, at byggearbejdet ikke kan siges at veere feerdigt (afleveret), hvis der er
vaesentlige mangler ved arbejdet, se § 37 (link).

§ 10, stk. 2, nr. 6

Hvis du som forbruger vil have en sikkerhed udbetalt, skal du give besked til bade
entreprengren og til den som har stillet sikkerheden, altsd enten en bank eller et
forsikringsselskab. Du har ikke ngdvendigvis ret til at f& sikkerheden udbetalt, bare fordi du
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giver besked om det, se § 10, stk. 2, nr. 7 (link). Men forudsaetningen for, at sikkerheden
eventuelt kan udbetales er, at entreprengren og banken har faet besked.

8§ 10, stk. 2, nr. 7

Du kan som entreprengr bede om, at en sagkyndig vurderer, om forbrugerens gnske om
udbetaling af sikkerheden er berettiget, se § 62 (link) Det skal ske umiddelbart efter, at du har
modtaget besked fra forbrugeren om, at han gnsker sikkerheden udbetalt i medfgr af § 10, stk.
2, nr. 6 (link). Hvis du ikke hurtigt beder om en sagkyndig beslutning, vil banken eller
kautionsselskabet udbetale sikkerheden til forbrugeren.

Du skal som entreprengr give bade den, der har stillet sikkerheden, og forbrugeren besked om,
at du gnsker, at en sagkyndig skal vurdere berettigelsen af forbrugerens krav om udbetaling af

sikkerheden.

Forbrugerens sikkerhedsstillelse
§ 10, stk. 2, nr. 1

Pengeinstitutgaranti
Hvis sikkerheden oprettes i banken, er der tale om en pengeinstitutgaranti.

8§ 11, stk. 2, nr. 2
Udgangspunktet er, at sikkerheden skal svare til hele entreprisesummen.

Hvis byggearbejdet varer laengere end 3 maneder, skal sikkerheden dog svare til en 3
méaneders gennemsnitsbetaling.

Det udregnes pa fglgende made:

Hvis prisen for arbejdet er 60.000 kr., og arbejdet varer 5 maneder, skal sikkerheden sdledes
svare til 3/5 af 60.000 kr.= 36.000 kr.

3 maneder x entreprisesummen
Byggetiden i maneder

Sikkerheden daekker forbrugerens betaling for de ekstraarbejder, som I eventuelt aftaler, at
entreprengren skal lave. Ved ekstraarbejder skal sikkerheden nemlig kun forhgjes, hvis
betalingen for ekstraarbejderne og restentreprisesummen overstiger belgbet p& den sikkerhed,
der blev stillet helt oprindeligt. I skal altsd saerskilt aftale det, hvis sikkerheden skal forhgjes.
Kontrakten "Tillaegsaftale vedr. eendringer i arbejdet” (link) kan benyttes til denne aftale.

8§ 11, stk. 2, nr. 4
Entreprengrens krav kan vaere: Betaling af entreprisesum, betaling for ekstraarbejder, renter
ved forsinket betaling, erstatning i anledning af forsinkelse.

§11,stk. 2, nr. 5
Sikkerheden ophgrer, nar entreprengren har faet betaling fra forbrugeren i overensstemmelse
med den pris, der er aftalt for arbejdet. Hvis I har indgdet aftale om, at entreprengren skal
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udfgre et ekstraarbejde, skal entreprengren ogsd have modtaget betaling for denne del, inden
sikkerheden ophgrer.

8§11, stk. 2, nr. 6

Sikkerheden kan altid nedskrives til et belgb, der svarer til restentreprisesummen for det
aftalte byggearbejde. Det vil sige, at hvis du som forbruger har betalt for en del af arbejdet,
kan du fa nedskrevet sikkerheden, sa den svarer til den del af arbejdet, der mangler betaling
for. Du behgver altsd ikke have en sikkerhed stdende for den del af arbejdet, du allerede har
betalt for.

Du skal som forbruger veere opmaerksom pa, at banken kan tage sig betalt for en eventuel
nedskrivning af sikkerheden.

Hvis der er aftalt ekstraarbejder, kan sikkerheden kun nedskrives til restentreprisesummen
inkl. ekstraarbejder. I tilleegsaftalen (link) kan I tage stilling til, om der skal stilles sikkerhed for

ekstraarbejder.

C. Arbejdets udfgrelse

Arbejdsmiljg

Der er ikke bestemmelser om arbejdsmiljg i AB-Forbruger, men den enkelte entreprengr skal
stadig sgrge for, at arbejdsmiljglovens krav til det enkelte arbejde overholdes, og forbrugeren
skal medvirke til det.

I BEK nr. 1416 af 27/12/2008 (link til retsinformation), som tradte i kraft 1. januar 2009,
fremgé’lr det, hvad forbrugerens pligter kan vaere, hvis forventningen er, at der vil veere to eller
flere virksomheder til stede pd byggepladsen samtidig.

§ 12
Stk. 1 - Tidsplan

I bgr altid aftale et klart start- og sluttidspunkt for det arbejde, der skal laves. I
standardkontraktens (link) punkt 5 kan I skrive, hvorndr arbejdet starter, og hvorndr det
afsluttes. Datoen for hvorndr arbejdet afsluttes er afggrende pa flere punkter - bl.a. i forhold til
forsinkelse, aflevering af arbejdet og reklamationsfrister.

Inden rimelig tid

Hvis ikke I far aftalt et start- og et sluttidspunkt, skal byggearbejdet startes og afsluttes inden
rimelig tid. Inden rimelig tid er et juridisk begreb, som ikke kan defineres entydigt. Rimelig tid
vurderes bl.a. ud fra arbejdets omfang og art, eller hvis forbrugeren har interesse i at det
udfgres pa et bestemt tidspunkt.

Stk. 2 - Arbejdsplan

Entreprengren

Hvis entreprengrens arbejde kan deles op i flere faser, fx murerarbejde, tgmrerarbejde eller
malerarbejde, kan det vaere en god ide, at I laver en arbejdsplan. Arbejdsplanen skal angive
tidspunkterne for, hvorndr de enkelte faser i byggearbejdet skal vaere feerdige.

Flere entreprengrer
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Hvis du som forbruger indgdr aftaler med flere fagentreprengrer, skal hver af disse
fagentreprengrer udarbejde en arbejdsplan i samarbejde med dig. Det er dig som forbruger,
der skal sgrge for at koordinere de forskellige faser i arbejdsplanen, og det er derfor dig, der
skal sgrge for, at fx mureren kan komme i gang med arbejdet p& det aftalte tidspunkt.

Hvis tgmrerens arbejde ligger forud for murerens, og temreren bliver forsinket, er det dermed
dig som forbruger, der skal sgrge for at give besked til mureren og tilrette arbejdsplanen.

§ 13 - Afsaetning
Afsaetning betyder, at en landinspektgr markerer, hvor pa grunden huset eller tilbygningen skal
placeres. Landinspektgren paser samtidig at placeringen overholder gaeldende lovgivning.

Der findes mange faldgruber i forbindelse med placering af et nyt hus eller en tilbygning pa en
grund. Derfor skal du som forbruger sgrge for, at det er en landinspektgr, der foretager
afsaetningen. Ved totalentreprise er det totalentreprengren, der sgrger for afsaetning.

I forbindelse med placeringen af et nyt hus eller en tilbygning, vil landinspektgren bl.a. tage
hensyn til grundens bebyggelsesprocent, bygningens hgjde og afstand til skel, placeringen af
og afstand til strandbeskyttelseslinien, bestemmelser i lokalplaner samt tinglyste servitutter
oSsV.

8§ 14 - Entreprengrens vejledningsforpligtelse

Entreprengrens vejledningspligt indtreeder, ndr parterne har indgdet aftalen og AB Forbruger
geelder for byggearbejdet. Vejledningspligten omfatter bade tiden inden arbejdet p&begyndes
og under arbejdets udfgrelse.

Vejledningspligten betyder, at entreprengren skal vejlede forbrugeren, sdledes at den valgte
Igsning er lovlig og fagmaessig korrekt. Entreprengren skal endvidere vejlede forbrugeren, hvis
entreprengren vidste eller burde vide, at en af forbrugeren kraevet Igsning ikke bgr udfgres,
forinden en radgivende tekniker har givet anvisning herom. Vejledningspligten betyder ikke, at
entreprengren patager sig et projektansvar i lighed med totalentreprengrens.

Entreprengren skal vejlede forbrugeren om valget mellem flere lgsninger, hvis den Igsning,
forbrugeren har valgt nok er fagmaessig korrekt, men hvor en anden Igsning efter
entreprengrens vurdering abenbart vil give forbrugeren et bedre resultat. Hvis forbrugeren
f.eks. har bedt om, at entreprengren reparerer et vandrgr, skal entreprengren vejlede
forbrugeren, hvis entreprengren vurderer, at en udskiftning af vandrgret vil veere en bedre
Igsning.

Entreprengrens vejledningspligt omfatter ikke valget mellem flere forskellige materialer,
medmindre anvendelsen af andre materialer, end de materialer, som forbrugeren har valgt, vil
give forbrugeren en bedre Igsning.

Hvis forbrugeren er bistdet af en radgiver, f.eks. arkitekt eller ingenigr, har ré’\dgiveren en
vejledningspligt inden for de ydelser, han leverer.

8§ 15 - Arbejdets udfgrelse
Stk. 1.
Aftalen


http://www.landmaalergaarden.dk/landinspektoer.htm
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Entreprengren skal udfgre arbejdet i overensstemmelse med, hvad I har aftalt. Han skal alts3
sikre sig, at han nu ogsa monterer kgkkenet, sddan som I har aftalt, at det skal monteres.

Fagmaessigt korrekt

Entreprengren skal desuden altid udfgre arbejdet fagmaessigt korrekt. Det vil sige, at arbejdet
skal udfgres i overensstemmelse med eventuelle branchevejledninger, normer og standarder
for udfgrelse og kvalitet m.v. samt i overensstemmelse med god skik p& omradet.

Forbrugerens eventuelle anvisninger

Hvis du som forbruger har oplyst entreprengren om saerlige forhold p& ejendommen/grunden
(link til § 20), skal entreprengren i forbindelse med arbejdets udfgrelse sikre sig, at der tages
hensyn til disse saerlige forhold. Fx kan der veere oplysninger i lokalplanen om, at en tilbygning
ikke ma placeres teettere pa skel end 3 meter.

Hvis der er tale om totalentreprise, sd er det totalentreprengrens ansvar at sikre sig, at fx
lokalplaner overholdes, se § 18, stk. 2 (link).

Hvis det under arbejdets udfgrelse viser sig, at entreprengren ikke kan udfgre arbejdet i
overensstemmelse med jeres aftale, md entreprengren spgrge forbrugeren til rdds og derefter
fglge den anvisning, som forbrugeren kommer med. Hvis det fx er aftalt, at en tilbygning skal
vaere 4 meter bred, og det viser sig, at den kun kan vaere 3 meter bred, ma forbrugeren tage
stilling til, hvad der s& skal ske. Du kan som forbruger ikke bede entreprengren om at se bort
fra eventuelle skellinier eller lokalplaner, ligesom entreprengren som den professionelle part
ikke kan rade dig til at bygge ulovligt.

Materialer
Branchevejledninger, anvisninger, normer og standarder indeholder ogsa krav til materialernes
kvalitet. Overholdes de gaengse krav, er der tale om "saadvanlig god kvalitet".

Du skal som forbruger vaere opmaerksom p&, at “ssedvanlig god kvalitet” ikke betyder, at
entreprengren skal bruge de bedste materialer, der findes p& markedet, og maske heller ikke
lige dem, du havde forestillet dig. Hvis du vil vaere sikker pa, at der anvendes bestemte
materialer, skal det st i aftalen.

Stk. 2.

Den enkelte entreprengr skal altid sgrge for, at han udfgrer byggeriet i overensstemmelse med
de krav, der er i bygningsreglementet. Hvis du som forbruger gnsker at arbejdet udfgres pa en
bestemt made, er det altsd en forudsaetning, at det ikke strider mod bygningsreglementet,

Stk. 3.
Anvisning
En anvisning er det samme som en instruktion eller en faglig besked.

Hvis entreprengren skal udfgre et arbejde i henhold til en anvisning, der er udarbejdet af en
radgiver, er entreprengren ikke ansvarlig for, at reglerne i bygningsreglementet er overholdt.


http://www.bolius.dk/nc/ordforklaring/byggeordbog/ord/udfoerelse/?tx_a21glossary%5Bback%5D=150&cHash=e24267bc8b
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Det samme geaelder, hvis bygningsreglementet foreskriver, at arbejdet normalt skal laves efter
en anvisning udarbejdet af en rddgiver. Her vil entreprengren ikke vaere ansvarlig, hvis
anvisningen mangler.

Entreprengren kan dog ikke bare undlade at reagere, hvis han kunne eller burde kunne se, at
arbejdet ikke kan udfgres uden en anvisning eller hvis anvisningen er abenlys forkert.

8§ 16 - Es pligt til at levere materialer

Stk. 1 - Entreprengren skal levere alle materialer

Det er entreprengren, der som udgangspunkt skal levere alle materialer til brug for arbejdet. I
kan ogsa aftale, forbrugeren leverer alle eller nogle af materialerne selv. Det kan fx vaere
tilfeldet, hvis forbrugeren kan fa leveret fliser til badevaerelset til en speciel god pris, eller at
materialerne allerede er indkgbt. Det er vigtigt, at det aftales skriftligt og standardkontraktens
(link) punkt 2 kan benyttes hertil.

Stk. 2 - Ejendomsretten
Bestemmelsen fastsldr, at det er forbrugeren, der har ejendomsretten til de materialer, der
leveres pa byggepladsen. Det betyder, at materialerne tilhgrer forbrugeren.

De materialer, som entreprengren leverer, skal leveres uden ejendomsforbehold. Det betyder,
at ndr materialerne er leveret pd byggepladsen (f.eks. i forbrugerens garage), tilhgrer de
forbrugeren.

At materialerne tilhgrer forbrugeren betyder ikke, at forbrugeren ogsad har overtaget risikoen
ved at have materialerne liggende i garagen. At forbrugeren ikke har overtaget risikoen vil
sige, at han ikke skal erstatte materialerne, hvis de fx stjaeles. Hvis materialerne stjeeles, ma
entreprengren selv betale for nye lignende materialer. Det vil altsa sige, at entreprengren har
risikoen for arbejdet, herunder for materialerne, indtil arbejdet er afsluttet, se § 22 (link), ogsa
selvom materialerne tilhgrer forbrugeren.

Ejendomsforbehold

Ifolge AB-Forbruger md der ikke tages et ejendomsforbehold for de materialer, som
entreprengren skal levere. AB-Forbruger bestemmer nemlig, at materialerne altid tilhgrer
forbrugeren, ndr de er leveret pd byggepladsen.

Et ejendomsforbehold betyder, at parterne har aftalt, at leverandgren af materialerne kan tage
materialerne tilbage, hvis entreprengren ikke overholder betalingsbetingelserne.

8§ 17 - Biydelser

Biydelser er ydelser, der altid hgrer til arbejdet. Biydelser kan fx vaere entreprengrens eget
tilsyn under byggearbejdet, ssm og skruer, udarbejdelse af arbejdstegninger eller Igbende
oprydning, Entreprengren skal altid levere sddanne biydelser, ogsd selvom de ikke er
beskrevet specifikt i aftalen.

8§ 18 - Forhold til myndigheder

Forbrugeren sgrger for

Man skal have en byggetilladelse fra kommunen, hvis man fx skal bygge et nyt hus, lave en
tilbygning, eller bygge om.
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Til nogle byggeprojekter kraeves der ikke en byggetilladelse, men byggeriet skal alligevel
anmeldes til kommunen. Det geelder for fx for opfgrelse af garager, carporte, udhuse, drivhuse,
hvis de er mindre end 50 m=2.

Det er kommunen, som behandler byggesagen og beslutter, om man kan fa en byggetilladelse.
Ansggning om byggetilladelse eller anmeldelse af et byggeri skal derfor sendes til den tekniske
forvaltning i kommunen. Det er ogsd her, man skal henvende sig med spgrgsmal om
byggetilladelser og anmeldelser, f.eks. om hvordan man ansgger om byggetilladelse, eller
hvilket materiale, der skal sendes med ansggningen. Forbrugeren skal ligeledes sgrge for, at
byggeriet bliver faerdigmeldt til kommunen, ndr byggearbejdet er udfgrt, og inden forbrugeren
flytter ind.

Forbrugeren skal selv sgrge for at f& byggeriet tilsluttet til fx el, fjernvarme eller vand, og
betale de eventuelle tilslutningsafgifter, der er forbundet hermed.

Stk. 2.

Totalentreprengren sgrger for

Nar der er tale om totalentreprise, er det en del af totalentreprengrens arbejde at sgrge for, at
der sgges om byggetilladelse hos kommunen.

Hvis det er aftalt, at det er totalentreprengren der skal afholde eventuelle udgifter i forbindelse
med godkendelse af projektet, kan totalentreprengren regulere entreprisesummen, hvis den
post, totalentreprengren har afsat til gebyrer, efterfaglgende aendres.

8§ 19 - E sgrger for anmeldelser

Denne bestemmelse vedrgrer forhold mens byggearbejdet er i gang - fx tilladelse til opgravning
af vej, opsaetning af skure pd offentlig vej, midlertidig tilslutning til forsyningsledninger, syn af
kloak og baerende konstruktioner. For sddanne forhold skal entreprengren sgrge for at indhente
de forngdne tilladelser hos myndighederne.

§ 20 - Oplysninger om szrlige forhold p3 ejendommen

Stk. 1 - Konkrete oplysninger om szrlige forhold pa ejendommen

Denne bestemmelse handler om de konkrete sarlige forhold, som entreprengren gnsker
naermere oplysninger om.

Szerlige forhold pa ejendommen kan fx veere bestemmelser om byggelinier, som er fastsat i
lokalplanen. Szerlige forhold kan ogsd veere en tidligere undersggelse, der har vist at grunden
har szerlige vanskelige jordbundsforhold. Det kan ogsd veere szerlige krav til bebyggelsen, ndr
der er tale om bevaringsvaerdige bygninger.

Ved totalentreprise er det entreprengren, der skal tage initiativ til at fa afklaret eventuelle
saerlige forhold. Forbrugeren har pligt til at medvirke til, at entreprengren far de oplysninger,
han beder om, jf. i gvrigt forbrugerens oplysningspligt i bestemmelsens stk. 2.

Stk. 2 - Hindringer som forbrugeren burde kende til

Denne bestemmelse handler om forbrugerens oplysningspligt i forhold til de konkrete szerlige
forhold, som entreprengren gnsker naermere oplysninger om.
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N&r entreprengren spgrger, er det forbrugerens pligt at oplyse entreprengren om de konkrete
seerlige forhold, som han kender til p& ejendommen. Forbrugeren er ogsd ansvarlig for at
oplyse om seerlig forhold, som han burde kende til. Fx kan forbrugeren fra kommunen have
faet oplysninger om fx forurening i et omrdde i kommunen, men have undladt at undersgge,
om oplysningerne vedrgrer hans egen ejendom. Forbrugeren oplyser derfor ikke noget til
entreprengren, men forbrugeren burde have kendt til forureningen og derfor have oplyst om
den til entreprengren.

Hvis der sd efterfglgende viser sig hindringer, nar entreprengren er startet pa byggearbejdet,
ma& forbrugeren betale de udgifter, der er forbundet med at fa foretaget en undersggelse af
forureningen.

Stk. 3 - Hindringer som ingen af parterne kendte eller burde kende til

Hvis der alligevel opstar hindringer, som ingen af parterne har kunnet forudse, det kan fx vise
sig, at der ligger en gammel olietank gravet ned i haven, skal udgifterne til at fjerne olietanken
betales af forbrugeren som ekstraarbejder. "Tillaegsaftalen vedr. endringer i arbejdet” (link)
kan bruges i disse tilfeelde.

8§ 21 - Uklar aftale

Stk. 1 - Aftalen yder ikke tilstraekkelig vejledning

Hvis aftalen ikke yder vejledning nok til det arbejde, som entreprengren skal udfgre, eller
arbejdet ikke kan udfgres i overensstemmelse med aftalen, skal entreprengren stoppe arbejdet
og radfgre sig med forbrugeren. Det kan fx i aftalen veere forudsat, at brusenichen ifglge
tegningerne skal vaere placeret et bestemt sted, men s viser det sig, at dette ikke kan lade sig
gore pa grund af skjulte rgr.

Stk. 2 - Ikke tid til at underrette forbrugeren

Hvis der ikke er tid til, at entreprengren rddferer sig med forbrugeren om, hvordan arbejdet
skal fortsaettes, ma entreprengren treeffe de bedst mulige valg for at undga, at forbrugeren
lider tab. Det vil sige, at entreprengren ma handle med det samme for at udga stgrre tab.

Om entreprengren kan fa forlaenget tidsfrister og fa ekstrabetaling for det arbejde, der sa er
udfgrt, afhaenger af, om arbejdet kan siges at vaere sket i forbrugerens interesse for at
mindske et eventuelt tab.

Stk. 3 — Opstér forhold, som hindrer eller vanskeligggre arbejdet

Bestemmelsen vedrgrer uforudsete forhold, som giver problemer for arbejdets udfgrelse, eller
som kan pafgre forbrugeren et tab, fx ved ansvar over for en helt tredje person. Uforudsete
forhold kan fx vaere fare for skader pd nabobygninger, der er ringere funderet end forudset i
projektet. I sddanne tilfeelde m& entreprengren radfgre sig med forbrugeren om arbejdets
videre forlgb - og fglge forbrugerens instruktioner. Hvis entreprengren ikke har tid til at spgrge
forbrugeren til r&ds, er det § 21, stk. 2 (link), der finder anvendelse.

8§ 22 - Risikoens overgang

Risikoens overgang betyder det tidspunkt, hvor entreprengren ikke laengere har ansvaret for
arbejdet og materialerne, men hvor det bliver forbrugerens ansvar. Risikoen overgar til
forbrugeren, nar entreprengren afleverer arbejdet til forbrugeren.
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Stk. 1

Forringes og gdelaegges

Arbejdet forringes eller gdelaegges, hvis der ydes haervaerk pd arbejdet, hvis der opstar skader
fordrsaget af naturkreefter, fx ved lynnedslag, oversvsmmelser, storm eller frost, eller som
folge af skader, hvis arsag er ukendt.

Bortkommer arbejdet
Fx hvis materialer stjeeles.

Entreprengren skal for egen regning sgrge for kontraktmaessige ydelser

Indtil byggearbejdet er afsluttet er det entreprengren, der har risikoen for, at arbejdet og
materialerne er som aftalt. Det er ogsa tilfeeldet, selvom det ikke er entreprengrens egen skyld,
at arbejdet ikke er i overensstemmelse med aftalen. Hvis fx materialer stjeeles fra
byggepladsen, er det entreprengren, der ma erstatte dem for egen regning. Hvis entreprengren
kan bevise, at tyveriet er forbrugerens egen skyld, vil entreprengren derimod ikke skulle
erstatte dem.

Stk. 2

De skader, som entreprengrer forvolder pa hinandens arbejde, har ingen betydning for
forbrugeren. Hvis fx maleren gdeleegger dele af tomrerens arbejde, ma maleren selv erstatte
temrerens tab.

Stk. 4

Hvis forbrugeren tager dele af arbejdet i brug f@gr entreprengren har afleveret hele arbejdet,
overtager forbrugeren risikoen for netop dette arbejdet. Det vil sige, at hvis forbrugeren tager
det faerdige badeveerelse i brug inden det nye kgkken er monteret, og der sker skader pa
badeveerelset, sd er det forbrugerens egen risiko.

Hvis dele af arbejdet tages i brug, fx fordi der kun mangler at blive malet i nogle af rummene i
huset, kan det vaere en god ide at gennemgd arbejdet sammen med entreprengren for at
klarlaagge, om der er eventuelle skader pd det arbejde der allerede er udfgrt og afleveret til
forbrugeren. Der er mere information om aflevering til § 37 (link).

8§ 23 - Andringer i arbejdet

Stk. 1

Naturlig sammenhang med de aftalte ydelser

Hvis forbrugeren forlanger andringer i arbejdet, skal de have en naturlig sammenhang med
den oprindelige aftale. Hvis ikke andringen har sammenhaeng med den oprindelige aftale, m3 I
indgd en helt ny aftale.

Ved total- eller hovedentrepriser kan du som forbruger godt kraeve, at vaeggene pa det
badeveerelse, der skal monteres, ogsa bliver malet og dermed bliver en del af arbejde. Hvis du
derimod har indgdet aftale med en murer om opsaetning af fliser mv. pa badevaerelset, kan du
ikke kraeve, at mureren ogsa skal std for eventuelt malerarbejde pd badeveerelset.
Malerarbejdet har nemlig ikke naturlig sammenhang med murerarbejdet.

Saerlige forhold
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Seerlige forhold, der kan begrunde, at en anden entreprengr laver arbejdet, kan fx vaere, at den
entreprengr, som forbrugeren har indgdet aftale med, er i ansvarspddragende forsinkelse og
ikke har ret til tidsfristforleengelse. Hvis fx entreprengren vil vaere urimelig lang tid om at lave
arbejdet, s3 kan det begrunde, at en anden entreprengr laver det.

Stk. 2
Hvis der indgds aftale om ekstraarbejder, skal du som forbruger indgd en skriftlig tillaegsaftale
om det. Tilleegsaftale vedrgrende andringer i arbejdet (link) kan bruges.

Det er entreprengren der har bevisbyrden for, hvad der er aftalt. Derfor ma entreprengren
sgrge for, at det er skrevet ned, hvad der er aftalt.

Stk. 3
Ekstraarbejder kan vaere bade en indskreenkning eller en udvidelse af arbejdet.

Hvis aendringen medfgrer en indskraenkning af arbejdet, skal prisen for arbejdet justeres som
folge heraf, og forbrugeren skal sdledes betale mindre samlet set. Hvis fx indskraenkningen af
arbejdet betyder, at der ikke lsengere er behov for et stillads, s& kan entreprengren ikke fa
betaling for leje af stilladset, hvis han kunne have afbestilt det.

D. Forbrugerens betalingsforpligtelse

8 24 - Prisen for arbejdet

Stk. 1 - Prisen

Forbrugeren skal betale den pris for arbejdet, der er aftalt. Det er en fordel, at der aftales en
pris for arbejdet inden det igangsaettes, s@ eventuelle tvister om prisen, ndr arbejdet er udfert,
kan undgas.

Hvis ikke der er lavet en aftale om prisen, s& m& entreprengren kraeve en rimelig pris for det
arbejde, der er udfgrt. Entreprengren kan her tage hensyn til hvilket arbejde, der er udfgrt,
hvor meget arbejde der er lavet, hvordan arbejdet er blevet udfgrt, og hvad prisen for et
tilsvarende stykke arbejde normalt er.

I standardkontraktens (link) punkt 6 kan det afkrydses, om der er tale om en fast pris for
arbejdet og hvad denne pris er, om der er tale om regningsarbejde efter overslag og hvad
overslaget er, eller om arbejdet udelukkende udfgres efter regning.

Stk. 2 - Overslag

Prisoverslag

Entreprengren har mulighed for at komme med et prisoverslag pa et arbejde, som forbrugeren
gerne vil have udfgrt. Et prisoverslag er ikke bindende, dvs. at forbrugeren ikke kan kraeve, at
arbejdet koster praecis det belgb, der fremgar af prisoverslaget. Men entreprengren skal
hurtigst muligt tage kontakt til forbrugeren, hvis han har grund til at antage, at prisen for
arbejdet vil overstige overslaget med 15 pct. Forbrugeren skal have mulighed for at vurdere,
om arbejdet skal fortsaettes, selvom der er risiko for en hgjre pris.

Medmindre andet er aftalt
Hvis det er meget usikkert, hvad byggearbejdet indebaerer eller vil koste, kan parterne specifikt
aftale en stgrre margin pa prisoverslaget end 15 pct.
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Entreprengren indhenter ikke forbrugerens stillingtagen

Hvis entreprengren ikke tager kontakt til forbrugeren, er forbrugeren ikke forpligtet til at betale
den del af den forhgjede pris, der kunne have vaeret sparet, hvis forbrugeren havde valgt, at
arbejdet ikke skulle fortsaette.

8§ 25 - Betaling og ret til tilbageholdelse af betaling

Stk. 1 - Afleveret

Arbejdet anses for afleveret, ndr entreprengren har fortalt forbrugeren at arbejdet er udfgrt,
eller hvis parterne afholder en afleveringsforretning. Det vil sige, at betaling forst skal ske, nar
entreprengren har lavet det byggearbejde, som er aftalt mellem parterne.

Hvis der er tvivl om, hvorvidt byggearbejdet er afleveret, er det entreprengren, der skal bevise,
hvorndr arbejdet var feerdigt.

Stk. 2 - Forfalder

N&r forbrugeren modtager en faktura fra entreprengren, forfalder den til betaling. Det betyder,
at forbrugeren ma sgrge for, at fakturaen betales. Rettidig betaling vil vaere indtil 15
arbejdsdage efter forbrugeren modtog fakturaen.

Stk. 3 - Tilbageholdelse af betaling

Hvis der er uenighed om en faktura, fx er forbrugeren ikke enig i den pris, som entreprengren
kraever for arbejdet, har forbrugeren ret til at holde hele eller dele af betalingen tilbage. Det er
dog vigtigt, at forbrugeren betaler den del af fakturaen, der er enighed om, da entreprengren
ellers vil vaere berettiget til at standse arbejdet efter bestemmelsen i § 27 (link). Hvis du som
forbruger velger at tilbageholde hele eller dele af betalingen vil det veere en god idé at give
entreprengren skriftlig besked om det.

Forbrugeren kan ligeledes tilbageholde hele eller dele af betalingen, hvis entreprengrens
arbejde er mangelfuldt, se § 37, stk. 4 (link).

Stk. 4 - Forrentning
Hvis forbrugeren ikke betaler en faktura til tiden - dvs. senest 15 arbejdsdage efter
forfaldsdagen, se § 25, stk. 2 (link), skal forbrugeren betale renter efter rentelovens rentesats.
Renten er i medfgr af renteloven nationalbankens officielle rente plus et tillaeg, der fastsaettes
for en 2-3rig periode.

8§ 26 - Lgbende betalinger

Stk. 1 - Lgbende

Lobende betaling sker i takt med arbejdets udfgrelse. Lgbende betaling kan vaere betaling nar
fx murerentreprisen er udfgrt, ndr tsmrerentreprisen er udfgrt osv. Lgbende betaling kan ogsa
veere betaling en gang om maneden.

Som hovedregel bgr du som forbruger altid kun betale for det arbejde, der er udfart.

I standardkontraktens (link) punkt 7 kan det afkrydses, om der skal vaere Igbende betaling, og
efter hvilken aftale, det skal ske.
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Stk. 2 - Opggrelse

Hvis forbrugeren beder om en samlet oversigt over de betalinger, som entreprengren har
modtaget fra forbrugeren, skal entreprengren sende en oversigt over de Igbende betalinger til
forbrugeren, nar det samlede arbejde er udfgrt. En samlet oversigt over betalingerne kan fx
veere et kontoudtog over de tidligere betalinger.

8§ 27 - Entreprengrens ret til at standse arbejdet

Stk. 1 - Standsning

Hvis det er aftalt, at betaling skal ske Igbende, og forbrugeren ikke betaler regningen til tiden,
har entreprengren ret til at standse arbejdet. En betingelse er dog, at entreprengren har givet
et skriftligt varsel pa 5 arbejdsdage om, at arbejdet standses, s& forbrugeren har mulighed for
at betale det forfaldne belgb.

Hvis entreprengren med rette har standset arbejdet, vil han vaere berettiget til, at fristen for
hvornar arbejdet skal vaere feerdigt, forleenges i medfer af § 29, stk. 1, nr. 2 (link).

Det er et mindre vidtgdende skridt, hvis entreprengren veaelger at standse arbejdet i tilfeelde af
forbrugerens manglende betaling, end at entreprengren helt ophaever aftalen. Entreprengren er
kun berettiget til at ophaeve aftalen ved vaesentlig misligholdelse fra forbrugerens side, bl.a.
hvis forbrugeren er meget forsinket med betalingen.

Hvis entreprengren har standset arbejdet, er der netop en formodning for, at han genoptager
arbejdet, s snart forbrugeren betaler det forfaldne belgb. Entreprengren kan derfor ikke
ophave aftalen, hvis hans interesser tilgodeses ved at standse arbejdet. Laes mere herom til §
51, stk. 2 (link).

Stk. 2 - Genoptagelse af arbejdet

Snarest muligt

Snarest muligt betyder, at entreprengren skal genoptage arbejdet, s& snart han har mulighed
for det. Entreprengren kan fx have disponeret sine ansatte til en anden opgave, eller der kan
vaere leveringstid p8 materialer. Entreprengren kan ikke blot uden grund vente med at
genoptage arbejdet, for pa den made at f& udskudt den endelige frist for, hvorndr arbejdet skal
veere afsluttet, se. § 29, stk. 1, nr. 2 (link).

E. Tidsfristforlaengelse og forsinkelse

§ 29:

Nr. 1 - Arbejdets art og omfang

Entreprengren har ret til fristforlaengelse, hvis forbrugeren kraever sendringer i arbejdet, der far
betydning for det endelige afslutningstidspunkt. Det afggrende er altsd, om andringen betyder
en forsinkelse af det samlede arbejde.

Nr. 2

- Forbrugerens forhold

Entreprengren kan fa fristforleengelse i de tilfaelde, hvor fx en anmodning om byggetilladelse
hos kommunen treekker ud, eller hvis entreprengren standser arbejdet pa grund af
forbrugerens manglende betaling af en faktura.

- Anden entreprengrs forsinkelse
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Forbrugeren kan have indgdet aftale med flere entreprengrer i forbindelse med udfgrelsen af
byggearbejdet, og hvis mureren bliver forsinket, kan temreren fa tidsfristforlaengelse.

Forlaengelse af en anden entreprengrs tidsfrist vil kun have betydning ved fagentreprise eller
anden delt entreprise. Det skyldes, at forbrugeren i disse entrepriseformer selv har ansvaret for
at koordinere de enkelte entreprengrens arbejde, herunder hvornadr de enkelte arbejder skal
veere faerdige.

§ 30 - Ansvarspadragende
Ansvarspadragende betyder, at entreprengren ikke har overholdt aftalen som han burde, fordi
han er blevet forsinket.

Der er tale om ansvarspadragende forsinkelse, hvis entreprengren misligholder aftalen ved ikke
at aflevere arbejdet til den aftalte tid. Entreprengren handler dog ikke ansvarspadragende, hvis
han er berettiget til at fa forlaenget det aftalte afleveringstidspunkt pa grund af
omstaendigheder, som han ikke selv er skyld i, se § 29 (link).

Hvis entreprengren har handlet ansvarspadragende, vil forbrugeren kunne kraeve dagbod, hvis
det er aftalt, se § 31 (link), eller kraeve sit tab daekket efter dansk rets almindelige regler, se §
31, stk. 2 (link).

§ 31

Dagbod

Dagbod er et fast belgb, som entreprengren skal betale, hvis han bliver forsinket med arbejdet.
Dagbod skal aftales seerskilt mellem parterne - ogsd selvom AB-Forbruger gzelder for
byggearbejdet.

Det kan veare aftalt mellem parterne, at i tilfeelde af, at entreprengren bliver forsinket, og han
ikke har ret til tidsfristforlaengelse, kan forbrugeren kraeve dagbod. Ved at vaelge dagbod
undgdr forbrugeren at skulle opggre et eventuelt tab. Dagboden fastseettes typisk som et belgb
pr. arbejdsdag, entreprengren bliver forsinket.

Ved stgrre byggearbejder er det normalt at aftale en dagbod pd& én promille af
entreprisesummen.

Man bgr som forbruger afveje, om det bedst kan svare sig at aftale dagbgder ved forsinkelse,
eller om man hellere vil "beholde” retten til at kreeve erstatning.

Hvis det er aftalt mellem parterne, at dagbod anvendes i tilfeelde af forsinkelse, kan
forbrugeren ikke kraeve erstatning for andre udgifter, som overstiger dagbodens stgrrelse.

I standardkontraktens (link) punkt 9 kan det aftales, hvor meget en eventuel dagbod skal
fastsaettes til.

Inden rimelig tid
N&r forbrugeren kan konstatere, at entreprengren bliver forsinket, m& forbrugeren inden
rimelig tid herefter fremsaette krav om dagbod.
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Stk. 2. - Erstatning efter dansk rets almindelige regler

Erstatning efter dansk rets almindelige regler betyder, at entreprengren skal have handlet
ansvarspadragende, altsd at entreprengren ikke har overholdt aftalen som han burde, for der
kan blive tale om erstatning for et tab.

Forbrugeren kan fa erstatning efter dansk rets almindelige regler, hvis entreprengren ikke
havde ret til tidsfristforleengelse.

Forbrugeren vil i disse tilfeelde kunne f& deekket det tab, forbrugeren far p@ grund af
entreprengrens forsinkelse.

Selvom entreprengren har gjort noget forkert, kan forbrugeren ikke f& erstatning efter dansk
rets almindelige regler, hvis det er aftalt, at entreprengren i stedet skal betale dagbgder.

Forbrugeren ma bevise, at han har lidt et tab som fglge af forsinkelsen, og forbrugeren ma
ogsd dokumentere tabets stgrrelse.

§ 33
§ 29, nr. 1) (stdr naevnti § 33)
Se tekstboksen til § 29, nr. 1 (link).

§ 29, nr. 3), 4), 5) (stadr naevnti § 33)
Se tekstbokse til § 29, nr. 3), 4) og 5) (link).

§ 34 - Ansvarspadragende
Ansvarspadragende forsinkelse betyder, at forbrugeren ikke har overholdt aftalen som han
burde, da han er blevet forsinket.

Der er tale om ansvarspadragende forsinkelse, hvis forbrugeren misligholder aftalen ved fx ikke
at betale for arbejdet til aftalt tid, eller en af forbrugerens andre entreprengrer bliver forsinket.

Forbrugeren handler dog ikke ansvarspadragende, hvis han er berettiget til at fa forleenget
tidsfristen pa grund af omstaendigheder, som forbrugeren ikke selv er skyld i, se & 33. (link)

8§ 35 - Erstatning efter dansk rets almindelige regler
Entreprengren kan fa erstatning efter dansk rets almindelige regler, hvis forbrugeren ikke kan

fa tidsfristforlaengelse, og dermed er i ansvarspddragende forsinkelse.

Entreprengren vil ved erstatning efter dansk rets almindelige regler kunne fa& daekket det tab
han far pa grund af forbrugerens forsinkelse.

Det er entreprengren, der skal bevise, at han har lidt et tab som fglge af forsinkelsen, og han
skal ogsa dokumentere tabets stgrrelse.

§ 36 — Tiltag som med rimelighed kan kraeves
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Bade entreprengren og forbrugeren skal forsgge at begraense et tab pa bedst mulige vis. Det
kan fx veere ved at sendre den made arbejdet er tilrettelagt pa eller andre raekkefglgen pa de
forskellige faser i arbejdet.

F. Arbejdets aflevering

§ 37

Stk. 1 - Udfgrt

Arbejdet er udfgrt, nar entreprengren har lavet det arbejde, som han har indgdet aftale med
forbrugeren om, uden at der er vaesentlige mangler ved arbejdet, se § 37, stk. 2 (link).

Stk. 2 - Vaesentlige mangler

Entreprengren kan ikke aflevere arbejdet til forbrugeren, hvis der er vaesentlige mangler ved
det arbejde, han har udfgrt. Vaesentlige mangler kan karakteriseres ved at vaere, at det hindrer
ibrugtagningen af arbejdet efter sit formal. Fx kan badevaerelset ikke afleveres, hvis toilettet
ikke er monteret.

Forbrugeren skal give entreprengren besked, hvis forbrugeren mener der er vaesentlige
mangler ved arbejdet. Beskeden skal gives senest 10 arbejdsdage efter, at forbrugeren har
faet meddelelse om fra entreprengren, at arbejdet er udfert.

Arbejdet betragtes fgrst som afleveret, nar de vaesentlige mangler er blevet udbedret. Det er
en god ide, at parterne sammen fastsaetter en frist for, hvorndr entreprengren skal have
udbedret manglerne.

Stk. 3 - Afleveringsforretning

N&r det aftalte arbejde, fx montering af et kgkken, er feerdigt, kan der gennemfgres en
afleveringsforretning, hvor du og eventuelt din r@dgiver gennemgar arbejdet sammen med
kgkkenfirmaet eller entreprengren. Hvis I ved denne gennemgang finder fejl og mangler, sa
skal de udbedres inden rimelig tid, og der aftales en rimelig tidsfrist for, hvorndr manglerne
skal veere udbedret.

Hvis alt arbejdet er udfgrt som beskrevet i aftalen, kan du som forbruger acceptere, at
byggeriet afleveres. Er der "ikke vaesentlige mangler” ved arbejdet, ma du sikre dig, at disse
"ikke vaesentlige mangler” ogsa bliver udbedret inden for et rimeligt tidsrum.

Er kvaliteten af arbejdet helt uacceptabel og behzeftet med veesentlige fejl og mangler, skal du
naegte aflevering, indtil fejlene er rettet. Hvis de mangler, der pdvises, er vaesentlige, er
byggearbejdet altsd forst afleveret, ndr manglerne er afhjulpet.

Hvis du, efter afleveringsforretningen er afholdt, opdager fejl og mangler ved det nye kgkken,
er det vigtigt, at du s hurtigt som muligt giver besked (reklamerer) til det firma som har
monteret og leveret kgkkenet.

Stk. 4

Krav pa afhjeelpning

Selvom forbrugeren ikke overholder fristen pad de 10 arbejdsdage, som naevnt i § 37, stk. 3
(link), vil forbrugeren stadig have mulighed for at kreeve mangler udbedret. Det betyder, at
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selvom entreprengren har afleveret arbejdet og forbrugeren har betalt for det, sa kan
forbrugeren stadig reklamere over de eventuelle mangler, han finder efter afleveringen.

§ 38 - Afleveringsforretning

Nar det aftalte arbejde, f.eks. montering af et kokken, er faerdigt, kan der gennemfgres en
afleveringsforretning, hvor du og eventuelt din radgiver gennemgar arbejdet sammen med
kgkkenfirmaet eller entreprengren. Hvis I ved denne gennemgang finder fejl og mangler, skal
de udbedres inden rimelig tid, og der aftales en rimelig tidsfrist for, hvornar manglerne skal
veere udbedret.

Stk. 1 - 50.000 kr.
Afleveringsforretning afholdes, hvis prisen for arbejdet er stgrre end 50.000 kr. og en af
parterne gnsker det.

Hvis en af parterne gnsker, at der afholdes en afleveringsforretning, skal det meddeles til den
anden, inden arbejdet er udfgrt. Afholdelse af afleveringsforretning kan ogsa aftales allerede pa
det tidspunkt, hvor parterne bliver enige om, hvilket arbejde der skal udfgres.

Hvis prisen for arbejdet ikke overstiger 50.000 kr., men en af parterne alligevel gnsker, at der
skal afholdes en afleveringsforretning, skal det aftales mellem parterne.

I standardkontraktens (link) punkt 10, kan der sattes kryds ved, om der afholdes en
afleveringsforretning eller ej.

G. Mangler ved arbejdet

§ 40

Stk. 1.

Aftalen

Der er tale om en mangel ved arbejdet, hvis entreprengren ikke har udfgrt arbejdet i
overensstemmelse med, hvad I har aftalt i forbindelse med aftaleindgdelsen. Entreprengren
skal altsd sikre sig, at han nu ogsd monterer kgkkenet, sddan som I har aftalt, at det skal

monteres. Se dog § 40, stk. 2 (link).

Fagmaessigt korrekt

Der er tale om en mangel ved arbejdet, hvis entreprengren ikke har udfgrt arbejdet
fagmeessigt korrekt. Det vil sige, at arbejdet skal udfgres i overensstemmelse med eventuelle
branchevejledninger, normer og standarder for udfgrelse og kvalitet m.v. samt i
overensstemmelse med god skik pa omradet.

Forbrugerens eventuelle anvisninger

Hvis forbrugeren har oplyst entreprengren om seerlige forhold pa ejendommen (link til § 20), sa
skal entreprengren i forbindelse med arbejdets udfgrelse sikre sig, at der tages hensyn til disse
seerlige forhold. Fx kan der vaere oplysninger i lokalplanen om, at en tilbygning ikke ma
placeres teettere pa skel end 3 meter.
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Hvis det under arbejdets udfgrelse viser sig, at entreprengren ikke kan udfgre arbejdet i
overensstemmelse med aftalen, ma han spgrge forbrugeren til rads og fglge den instruktion,
som forbrugeren giver ham. Hvis en tilbygning er aftalt til at skulle vaere 4 meter bred, men
det ikke kan lade sig ggre, fordi skellinien sa vil blive overskredet, ma forbrugeren tage stilling
til, hvad der s3 skal ske.

Materialer

Der er tale om en mangel ved arbejdet, hvis entreprengren ikke har leveret materialer til brug
for arbejdet, medmindre det er bestemt, at forbrugeren skal st for levering af alle eller dele af
materialerne, se § 16 (link).

Se 0gsa § 41 (link)

Stk. 2.
Den enkelte entreprengr skal altid sgrge for, at bygningsreglementets krav er overholdt for det
arbejde, han skal udfare.

Er bygningsreglementet ikke overholdt, og har entreprengren gjort noget forkert, er der tale
om en mangel ved arbejdet, som entreprengren skal udbedre. Det vil sige, at hvis forbrugeren
gnsker at arbejdet udfgres pa en bestemt made, men denne made vil vaere i strid med
bygningsreglementet, s8 ma entreprengren sige fra, og lade vaere med at udfgre arbejdet.

Stk. 3
Link til § 15, stk. 3.

§ 41

Stk. 1

Udgangspunktet er, at der er tale om en mangel, hvis materialerne ikke er som aftalt, eller ikke
er af saedvanlig god kvalitet, se § 15, stk. 1 (Link til materialer)

Nr. 1) Entreprengren har frit materialevalg

Der er dog ikke tale om en mangel ved materialerne, hvis entreprengren selv skal veelge
materialer, og enkelte af disse materialer ikke findes, eller hvis de ikke kan skaffes pa grund af
krig, indfgrelsesforbud eller lignende.

Entreprengren skal snarest muligt give forbrugeren besked, hvis der er materialer, der ikke kan
fremskaffes.

Nr. 2) Forbrugeren har kraevet anvendelse af bestemte materialer

Der er ikke tale om en mangel, hvis entreprengren ikke kan fremskaffe de materialer, som
forbrugeren har kraevet, at entreprengren skal bruge. Det er dog et krav, at dette skal skyldes
forhold, som entreprengren ikke kunne eller burde have taget i betragtning, da aftalen blev
indgdet med dig som forbruger, fx at producenten er gaet konkurs eller der er kommet nye
versioner af produktet
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Entreprengren skal snarest muligt give forbrugeren besked, hvis materialerne ikke kan
fremskaffes.

Stk. 2

Der kan i nogle tilfeelde foreligge en garanti for de materialer, som entreprengren skal levere.
Hvis det er tilfaeldet, skal materialerne vaere i overensstemmelse med garantien. Materialerne
skal dog stadig vaere af seedvanlig god kvalitet, se § 41, stk. 1 (link)

Stk. 3
Afleveringstidspunktet er afggrende for om arbejdet lider af mangler, da det vil veere fra denne
dag, at reklamations- og foraeldelsesfristerne Igber fra, se § 42 (link) og § 48.(link)

§42

Stk. 1 - Reklamationsfrist

Nar forbrugeren bliver klar over, at der er mangler ved det arbejde, som entreprengren har
udfert, skal forbrugeren give entreprengren besked (reklamere). Denne reklamationsregel
vedrgrer de mangler, som forbrugeren opdager efter arbejdet er afleveret i henhold til § 37
(link).

Reglen vedrgrer sdledes ikke de mangler som forbrugeren eventuelt pdpeger undervejs i
byggeriet.

Meddelelsen til entreprengren skal gives inden rimelig tid efter, at forbrugeren har eller burde
have opdaget manglerne. Hvad rimelig tid er, vil vaere en konkret vurdering fra gang til gang.
Hvis forbrugeren ikke giver besked til entreprengren inden rimelig tid, kan forbrugeren miste
sin ret til at ggre en mangel gaeldende over for entreprengren.

Stk. 2 - Reklamationsfristen
Forbrugeren skal ikke reagere inden for rimelig tid, men vil dog vaere bundet af den 3-8rige
foraeldelsesfrist for synlige fejl og mangler, jf. § 48.

§43

Afhjelpe mangler

At afhjelpe mangler betyder, at entreprengren skal udbedre de mangler, som forbrugeren
paviser i forbindelse med afleveringen eller senere.

Stk. 2

Man skal vaere opmaerksom pa, at en forudsaetning for, at man som forbruger kan lade
mangler afhjeelpe af en anden for entreprengrens regning er, at forbruger og entreprengr er
enige om, at der er tale om mangler.

§ 44

Entreprengrens afhjalpningspligt

Entreprengrens pligt til at afhjeelpe en mangel (link til § 43 - afhjeelpe mangler) bortfalder, hvis
det ikke kan lade sig ggre at afhjeelpe en mangel, hvis materialer til brug for afhjselpningen
ikke kan skaffes, eller hvis afhjaelpningen er uforholdsmaessig dyr.

Adgang til at foretage afhjaelpning for entreprengrens regning



25/28

Forbrugeren kan ikke fa en anden entreprengr til at afhjselpe en mangel (link til § 43), hvis det
ikke kan lade sig ggre at afhjeelpe en mangel, hvis materialer til brug for afhjaelpningen fx ikke
kan skaffes, eller hvis afhjaelpningen er uforholdsmaessig dyr.

8§ 45 - Beregning af afslag i prisen for arbejdet

Nr. (1)

Afslaget kan fastseettes i henhold til den besparelse, som entreprengren har opndet ved at
udfgre arbejdet med manglen, fx hvis entreprengren har valgt et billigere materiale end det
aftalte. Der er alts3a tale om en besparelsesberegning.

Nr. (2)

Afslaget kan fastszettes ud fra den veerdiforringelse, der kan konstateres som fglge af manglen.
Fx kan entreprengren have benyttet mursten med kosmetiske fejl i forbindelse med opfgrelsen
af huset, og det kan efterfglgende konstateres, at huset pa grund af fejlene ved murstenene vil
veere mindre vaerd. Der er altsa tale om en veerdiforringelsesberegning.

§ 46 - Ansvar for fglgetab

Stk. 1 - Tab

Forbrugeren kan have lidt et tab pd grund af de mangler, der er konstateret ved
entreprengrens arbejde. Fx kan forbrugeren have haft ekstraudgifter til teamrer og maler, som
ma lave deres arbejde om p& grund af mangler ved murerens arbejde.

Mangelansvarets foraldelse
§ 48 -

Se foraeldelsesloven her (link).

§ 49 - Garanti

Hvis entreprengren har givet en garanti, der er laengere end den forzeldelsesfrist, der fremgar
af foreeldelsesloven, har forbrugeren dog fortsat krav pd afhjeelpning af mangler indtil denne
garanti er udlgbet. Fx kan der veere givet en 15-3rig garanti for holdbarheden pd nogle
byggematerialer.

H. Ophaevelse
Generelt kan parterne ophave en aftale, hvis der foreligger vaesentlig misligholdelse fra den
ene parts side, fx hvis forbrugeren eller entreprengren er meget forsinket. Misligholdelsen skal
vaere vaesentlig, og den skal desuden veere til betydelig ulempe for den part, der gnsker at
ophave aftalen.

Hvorndr der er ret til at haeve fremgar af & 50 (link) og § 51 (link).
§ 50

Forbrugeren kan ophaeve aftalen med entreprengren, hvis entreprengren har misligholdt sin
aftale, og det er til stor ulempe for forbrugeren.
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Der skal vaere tale om en vasentlig misligholdelse, fx hvis entreprengren er veesentlig
forsinket, eller hvis arbejdet er udfert i en sd darlig kvalitet, at entreprengren ikke kan
feerdigggre arbejdet uden vaesentlig mangler.

§ 51
Entreprengren kan ophaeve aftalen med forbrugeren, hvis forbrugeren er vaesentlig forsinket
med sin del af aftalen, og det er til stor ulempe for entreprengren.

Forsinkelsen skal altsd vaere vaesentlig, fx hvis forbrugeren er meget forsinket med
betalingerne til entreprengren.

Stk. 2

Entreprengren kan ikke ophaeve aftalen, hvis han i stedet kan kraeve udbetaling af en garanti,
som forbrugeren har stillet, se § 11(link til forbrugerens sikkerhedsstillelse) eller hvis
entreprengren i stedet kan standse arbejdet, se § 27 (link)

§ 52

Nar en af parterne gnsker at ophaeve aftalen, sa skal den anden part have besked om dette
gnske. Det sker ved at der sendes et varselbrev med en beskrivelse af, hvorfor enten
entreprengren eller forbrugeren gnsker at ophaeve aftalen. I varselsbrevet skal der fastsaettes
en rimelig frist til at reagere. Hvis ikke der er fastsat en frist, skal den der modtager
varselsbrevet, reagere inden rimelig tid.

Stk. 2
Hvis der ikke reageres pa varselbrevet, skal der sendes et ophavelsesbrev. I ophaevelsesbrevet
gives der nu besked om, at aftalen ophaves, og at der indkaldes til en registreringsforretning.

Registreringsforretning
En registreringsforretning er en gennemgang af entreprengrens arbejde. I forbindelse med
gennemgangen vurderes kvaliteten af arbejdet, og det vurderes, hvor meget arbejde
entreprengren har udfgrt.

§ 54

Registreringsprotokol

En registreringsprotokol er et skriftigt bevis pa, hvad gennemgangen af
registreringsforretningen (link) viser.

8 56 - Syns- og skgnsmand

Hvis man ikke selv kan blive enige om, hvem der skal forestd registreringsforretningen, kan
man g& til domstolene for at f& udmeldt en syns- og skgnsmand til at foretage
registreringsforretningen.

8§ 57 - Den gkonomiske opggrelse

Hvis forbrugeren ophaever aftalen, s8 skal forbrugeren betale for det udferte arbejde.
Forbrugeren kan kraeve erstatning for det tab, han lider ved, at entreprengren ikke har
faerdiggjort arbejdet. Erstatningen kan fx bestd i eventuelle merudgifter ved at lade en anden
entreprengr faerdigggre arbejdet. S3dan et erstatningskrav kan modregnes i betalingen til
entreprengren.
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Ophaver entreprengren aftalen, sd kan entreprengren kraeve erstatning for det tab han lider.
Erstatningen kan fx bestd i et krav om betaling af restprisen for arbejdet fratrukket den
besparelse, som entreprengren opnar ved ikke at udfgre den resterende del af arbejdet.

I. 1-3rs eftersyn
1-3rs eftersyn betyder, at det arbejde, som entreprengren har udfgrt bliver gennemgaet 1 &r
efter afleveringen. Formalet er at se, om der er eventuelle mangler.

Opdager du mangler allerede inden 1-3rs eftersynet, og kan disse mangler ikke vente med at
blive udbedret til efter 1-3rs eftersynet, skal du som forbruger meddele det skriftligt til
entreprengren. Det er under alle omstaendigheder vigtigt, at du giver besked (reklamerer), sa
snart du opdager fejlene.

§ 58

Stk. 1 - Arbejder over 500.000 kr.

1-3rs eftersyn afholdes altid, hvis prisen for arbejdet overstiger 500.000 kr. Der afholdes ikke
eftersyn, hvis der er tale om nyopfgrelse af et byggeri, og byggeriet er omfattet af den
obligatoriske byggeskadeforsikring (link).

Stk. 2 — Arbejder under 500.000 kr.

Hvis prisen for arbejdet ikke overstiger 500.000 kr. kan 1-ars eftersyn alligevel foretages, hvis
den ene part gnsker at eftersynet skal afholdes og meddeler det til den anden part inden 1 &r
efter arbejdet er afleveret.

Det vil vaere en god ide, at der allerede i forbindelse med aftalens indgdelse tages stilling til,
om der skal foretages 1-ars eftersyn.

I standardkontraktens (link) punkt 10 kan der szettes kryds ved, om der foretages 1-ars
eftersyn.

J. Tvister
8§ 62 - Sagkyndig beslutning
Hvis en af parterne gnsker det, sd kan en sagkyndig udpeget af Voldgiftsnaevnet vurdere om:

e En sikkerhed kan udbetales

e Det er berettiget at holde betalinger tilbage i tilfaelde af, at parterne er uenige om
opggrelsen af deres mellemvaerende

e Det er berettiget at foretage modregning i tilfaelde af, at parterne er uenige om
opggrelsen af deres mellemvaerende

Kontakt til Voldgiftsnaevnet
Adressen er: Voldgiftsnaevnet for bygge- og anlaegsvirksomhed, Vesterbrogade 2 B, 3.sal, 1620
Kgbenhavns V.

Telefon: 33 13 37 00

Mail: voldgift@voldgift.dk
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Yderligere oplysninger om udmeldelse af en sagkyndig kan findes pa www.voldgift.dk (link til
hjemmesiden)

8§ 63 — Uenighed mellem parterne
Hvis der opstar uenighed mellem parterne, kan forbrugeren valge at indgive en klage til et
ankenaevn, eller for de almindelige domstole.

Du kan finde flere oplysninger om de forskellige ankenaevn her:
Byggeriets ankenaevn (link): www.byggerietsankenaevn.dk
Handveerkets Ankenaevn (Link): www.hvanke.dk

Ankenzevnet for Tekniske Installationer (link): www.el-vvs-anke.dk

Du kan finde oplysninger om anlaeg af sag ved de almindelige domstole her:
www.domstol.dk (link)

I standardkontraktens (link) punkt 11 kan det i forbindelse med aftalens indgdelse anfgres,
hvilken garantiordning entreprengren eventuelt er tilknyttet, og for hvilket ankenaavn sagen
kan indbringes.
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